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ACCORD RELATIF AU CONTRAT DE GENERATION
A GROUPAMA LOIRE BRETAGNE

Entre d'une part

La Caisse Regionale d'Assurances Mutuelles Agricoles de Bretagne et des Pays de la Loire
dont le Siege Social est situe 23 Boulevard Solferino d Rennes, representee par son Directeur

General,Monsieur Christian COCHENNEC

D'autre part, les organisations syndicales,

CFDT, representee par Messieurs Christian GUmMER, Christophe VEILLON et Jean-Luc
FEUILLAS

SNEEMA-CFE-CGC representee par Messieurs Jean-Claude RICHARD, Eric GESSERT et
Christophe Le PORT

CFTC representee par Madame Anne Murielle CESCHINO et Messieurs Jacques URIEN et Luc
TANGUY

UNSA Groupama representee par Madame Patricia ALTERMATT et Monsieur
Patrice RANCHER
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Preambule :

| es paries siqnataires au_present accord reaffirment leur volonte de garantir
l'acces d I'emploi et le maintien dans l'emploi de tout salarie quel que soit son

age et son niveau de qualification en favorisant la transmission des savoirs et
des competences entre ces derniers.

Les parties entendent poursuivre par le present accord les actions engagees en
faveur des jeunes et des seniors en conformite avec les prescriptions de la loi n°
2013-185 du ler mars 2013 et les textes pris pour son application.

Article 1 - Objet de l'accord

Le present accord a pour objet de favoriser :

- linsertion durable des jeunes dans l'emploi par l'acces d un contrat d

duree indeterminee,
- [I'embauche et le maintien dans I'emploi des salaries qualifies de seniors.
= Latransmission des savoirs et des competences.

Les engagements pris par le present accord concernent :
 Les jeunes de moins de 26 ans (ou de moins de 30 ans beneficiant de la
reconnaissance de travailleur handicape).
+ Les seniors, ages de 55 ans et plus (ou de 50 ans et plus pour les salaries
beneficiant d'une reconnaissance de travailleur handicape).

Ces deux populations sont qualifiees dans le present accord sous les termes
Jeunes et Seniors.

Article 2 - Realisation du diagnostic prealable

Un diagnostic quantitatif et qualitatif portant sur la situation de I'emploi .des
jeunes et des seniors dans l'entreprise a ete realise prealablement d la

negociation et la conclusion du present accord.

Le diagnostic a ete remis aux delegues syndicaux et est annexe au present
accord.
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Article 3 - Engagements en faveur de l'insertion durable
desjeunes

3. 1- Objectif chiffre en matiere d'embauche de jeunes en contrat
d duree indeterminee

Sur la dune de l'accord, au mains 45 % des embauches en contrat d duree
indeterminee concerneront des jeunes definis d !"article 1.

Indicateur: Suivi annuel du pourcentage ci-dessus.

3.2 - Modalites d'integration, de formation et d'accompagnement
des jeunes dans l'entreprise.

L'entreprise met en place,pour les jeunes un parcours d'entree dans l'entreprise.

Ce parcours doit permettre aux jeunes embauches en contrat d duree

indeterminee de beneficier des elements indispensables pour une bonne
integration dans l'entreprise.

Le parcours d'integration comporte :

= Une journee d'accueil au cours de laquelle sont presentes l'entreprise, ses
metiers ainsi que les principales dispositions du statut de Groupama Loire
Bretagne (dont I'Accord National Groupama) . -

- Un livret d'accueil visant d presenter l'entreprise, son organisation, ses
activites. Ce livret sera present€ au CE.

e La designation d'un salarie referent : L'entreprise presentera au jeune le
salarie d qui il peut s'adresser durant la premiere annee de son embauche
d Groupama Loire Bretagne. Ce salarie sera charge d'aider le jeune d
mieux connaitre l'entreprise, son environnement de travail, son paste et
ses futurs collegues.
Les formateurs accompagnateurs sont les referents des jeunes
commerciaux embauches.

Pour les aaltres metiers, le manager propose le salarie referent. Le temp%
consacre cette mission de referent sera analyse par le manager

posteriori et fera l'objet d'un echange avec le collaborateur lors de son
EAEP. Le salarie referent suivra au maximum deux nouveaux embauches.

3.3- Modalites de mise en reuvred'un entretien de suivi du jeune

Un entretien de suivi aura lieu entre le jeune embauche, son responsable
hierarchique et son referent d I'issue du premier mois de sa date d'entree pour
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evaluer son integration dans l'entreprise et sur son poste. Cet entretien sera
anime et formalise par le manager. Un exemplaire sera communique au jeune.

3.4 - Poursuivre I'embauche de jeunes dans le cadre de dispositifs
de formation en alternance (contrats d'apprentissage et de
professionnalisationl

Groupama Loire Bretagne entend Rpoursuivre l'accueil de collaborateurs en
formation par alternance. Cecirepond d un double objectif :

= anticiper les evolutions demographiques en preparant le renouvellement
des generations dans un contexte de modernisation de I'Entreprise et
d'evolution des metiers,

e permettre d de nouveaux collaborateurs d'acquerir une experience
professionnelle tout en preparant un diplome ou un titre professionnel.

Ce mode de formation peut s'operer sous deux formes

= Le contrat d"apprentissage,
= Le contrat de professionnalisation.

Le type de contrat est determine en fonction de la forma tion preparee, de
'organisme de formation prestataire et du mode de financement.

Dans le cas d'un contrat de professionnalisation, le tuteur est charge d'accueillir,
d'aider et d'informer le beneficiaire du contrat de professionnalisation. Il assure
un suivi personnalise et participe d !'evaluation du suivi de la formation.

Dans le cas dun contrat d'apprentissage, le maitre d'apprentissage a pour
mission de contribuer d !'acquisition par I'apprenti des competences necessaires
d !'obtention du titre ou du diplome prepare, en liaison avec l'organisme de

formation.
La Direction prend les engagements suivants

= Appuyer !'engagement du tuteur ou du maitre d'apprentissage (le manager
ou un collaborateur missionne par ses soins) en lui proposant une
formation Si  besoin et en faisant reference d cette miSSIOn
d'accompagnement lars de I"Entretien Annuel, et en lui faisant signer une
lettre de mission.

= Assurer un suivi personnalise de chaque collaborateur et lui donner les
moyens d'acquerir les competences visees en S'appuyant sur un
programme de decouverte progressive de ses missions, la supervision du
tuteur ou du maitre d'apprentissage. Les missions confiees sont adaptees
au rythme de l'alternance et elles varient en fonction du diplome et des
attentes de l'organisme de formation.

e Etre un partenaire actif dans la relation pedagogique triangulaire entre le



collaborateur, I'Entreprise et I'organisme de formation.
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L'Entreprise soucieuse de favoriser le recours aux contrats en alternance -
contrat d'apprentissage ou de professionnalisation- s'engage a poursuivre et
developper ses partenariats avec les ecoles, universites, IUT... par sa
communication sur le nombre de contrats et les metiers ouverts a l'alternance.

L'entreprise s'engage, sur la duree de !"accord, a poursuivre !"effort deja entrepris
eta fixer le nombre d'embauche de salaries en alternance a 45.

3. 5 - Proposerdes stages de gualite
Groupama Loire Bretagne s'engage a :

= accueillir I'etudiant et lui donner les moyens de reussir sa mission,
= designer un responsable de stage dont la tache sera de :

e guider et conseiller I'etudiant ;

« linformersur I'entreprise et son environnement de travail,

« laider dans !'acquisition des competences necessaires,

= assurer un suivi regulier de ses travaux,

« evaluer la qualite du travail effectue,

* le conseiller si besoin sur son projet professionnel.

Article 4 - Engagements en faveur de I'emploi des
seniors

4.1- Objectif chiffre en matiere de recrutement de Seniors

Sur la dune de "accord, I'entreprise se fixe pour objectif d'embaucher a minima:

- trois Seniors durant la premiere periode annuelle du 01/10/13 au 30/09/14
(dont a minima un en contrat a duree indeterminee),

- deux Seniors durant la seconde periode annuelle du 01/10/14 au 30/09/15
(dont a minima un en contrat a duree indeterminee)

- et quatre Seniors durant la troisieme periode annuelle du 01/10/15 au
30/09/16 (dont a minima deux en contrat a duree indeterminee).

Une attention particuliere sera portee aux candidats inscrits en tant que
demandeur d'emploi.

De plus, I'entreprise s'engage a mettre en reuvre les moyens necessaires pour
agir en faveur de l'emploi des Seniors : Une prequalification telephonique sera
systematiquement realisee pour tout Senior qui postulerait a une offre Groupama
Loire Bretagne publiee en externe. Enfin, I'entreprise veillera a participer a des
forums emploi Seniors organises sur les departements couverts par la caisse
n:8gionale.

Indicateurs : Outre le suivi annuel des recrutements Seniors en contrat a duree

determinee et indeterminee, I'entreprise s'engage a communiquer tous les ans le
nombre de CV Senior rec;u par I'entreprise dans le cadre d'ouverture de pastes a
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I'externe, le nombre de pn8qualifications telephoniques realisees ainsi que le
nombre de candidats Seniors rencontres en entretien de recrutement.

4.2 - QObjectif chiffre en matiere de maintien dans l'emploi des

seniors

Durant la periode d'application de !accord, I'entreprise s'‘engage a permettre le
maintien dans I'emploi de 95% des salaries ages de 55 ans et plus jusqu'a l'age
legal de la retraite et a les accompagner pour atteindre cet objectif.
Un indicateur supplementaire mis en place dans le bilan social detaillera les
motifs et les nombres de sorties des salaries ages de 55 ans et plus.

4.3 - Developpement des competences et des qualifications et
acces d la formation

Deux axes sont retenus: la poursuite d'un accompagnement des seniors par la
formation et une valorisation du passeport formation deja disponible aupres de
I'ensemble des collaborateurs.

4.3.1- La poursuite de I'accompagnement des seniors par la formation

L'entreprise s'engage a ce que 90% des seniors presents dans l'entreprise scient
formes tous les ans avec une prevision d'un minimum de 2 jours de formation en
moyenne par senior et par an (hors formation Magellan).

Elle s'enga?e_ a proposer aux _salarigs ages de 50 ans et plus, des formations
complementaires *specifiques liees 'laccompagnement au sein du metier.

S'agissant des salaries ages de 55 ans et plus, ces formations seront prises sur le
DIF en donnant la possibilite d'anticiper les droits des 3 annees precedant le
depart a la retraite.

Les indicateurs permettant d'en assurer le suivi seront les suivants : part des
salaries seniors ayant beneficie d'actions de formation ; nombre de jours moyen
de formation des salaries seniors.

4.3.2- Le passeport formation

Le passeport formation mis en place a la suite de la reforme de la formation
professionnelle est un outil permettant a chaque salarie, a son initiative, de
recenser et d'identifier ses connaissances, competences et aptitudes
professionnelles. Ce document reste la propriete du salarie qui est seul
responsable de sa tenue.

Afin de faciliter la reflexion des collaborateurs seniors, notamment dans le cadre
de lI'entretien Senior, une sensibilisation individuelle sera realisee par l'entreprise
aupres d'eux sur linteret du passeport formation (mobilite professionnelle,
facilitation d'une demarche VAE notamment) afin qu'ils se I'approprient et le

completent.
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4.4- Amenagement des fins de carriere et de la transition entre
activite et retraite

4.4.1- L'entretien Senior

En complement de l'entretien de deuxieme partie de carriere mis en place par
I'accord interprofessionnel du 13 octobre 2005, il est prevu, au benefice des
salaries ages de 57 ans, un entretien Senior.

Compte tenu de [l'allongement previsible de la vie professionnelle, de !interet
partage pour l'entreprise comme pour ses collaborateurs d'avoir une vision sur
les perspectives d'emplois et de depart en retraite, I'entretien Senior permettra
d'aborder les points suivants

= conditions d'exercice du paste

= poursuite de l'activite dans le paste occupe avec ou sans
'accompagnement dun parrain, ou dans un autre domaine de
competence, en prenant appui dans la reflexion, sur les informations
existantes dans le rapport annuel sur I'emploi

= amenagement du temps de travail

- rappel des dispositions relatives d la visite medicale

= perspective de depart en retraite

Le parrain a pour role d'accompagner le collaborateur Senior dans le cadre d'une
relation individualisee, afin que ce dernier acquiert ou renforce un savoir-faire
specifigue clairement identifie (ex. utilisation d'Excel, maitrise des applicatifs
metiers...)

L'entretien a lieu d linitiative du salarie ou de I'employeur et est mene par le
manager, ou, par exception, et d la demande du salarie, par la correspondante
Senior de I'entreprise.

Ilfait I'objet d'une synthese ecrite dont un exemplaire est remis au salarie.

Le contenu de ces entretiens sera analyse par le correspondant Seniors, charge
d'accompagner les collaborateurs dans leur reflexion de carriere ou de
preparation d la retraite.

L'entreprise se fixe un objectif de 100% de salaries seniors presents susceptibles
de beneficier de cet entretien.

L'indicateur retenu est le nombre de salaries seniors ayant beneficie de cet
entretien.

4.4.2 - Le travail d temps partiel avec maintien d'acquisition des droits
retraite

Sur demande, tout salarie age d'au mains 57 ans et au plus ot dans les 3 ans
precedant son depart en retraite peut beneficier dun passage d temps partiel.

La reduction d'activite peut se decliner de quatre fa<;ons possibles :
/
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- Passage a temps partiel a 80% pendant chacune des 3 dernieres annees
d'activite,

= Passage a temps partiel a 80% module de maniere decroissante sur 3 ans,
tout en restant d'un volume moyen de reduction du temps de travail de
20% : Le taux d'activite sera ainsi de 100% la lere annee, 80% la
seconde annee et 60% la 3eme annee.

= Passage a temps partiel a 90% pendant chacune des 3 dernieres annees
d'activite.

- Passage a temps partiel A 60% pendant chacune des 3 dernieres annees
d'activite.

Cette reduction d'activite, correlee a la charge de travail, entraine une reduction
proportionnelle de la remuneration, qu'il y ait modulation ou non du temps
partiel.

Le salarie a la possibilite de maintenir !"acquisition de ses droits retraite a la MSA,
a la CAMARCA (regime ARRCO) et a la CRCCA (regime AGIRC) comme s'il
travaillait a temps plein. Pour ce maintien de droits, I'entreprise et le salarie
prennent en charge les cotisations de retraite correspondantes selon les regles
de repartition en vigueur.

Un avenant au contrat de travail est etabli pour une duree determinee (maxi 3
ans). En cas de souhait de prolongation de l'activite au dela de la duree fixee
initialement, le collaborateur peut continuer de beneficier du temps partiel a

60%, 80% ou 90% sur un rythme annuyel mais les cotisations retraite et
prevoyance sont calculees sur le Salaire reel d temps partiel.

L'indicateur mis en place recense le nombre de salaries seniors d temps partiel

(suivant les quatre possibilites offertes) dont ceux qui ont choisi de cotiser sur un
salaire a temps plein.

4.4.3 - Conditions d'utilisation du compte epargne temps pour les
seniors

Le compte epargne temps peut permettre, dans les conditions fixees par l'accord
qui linstitue, au collaborateur age d'au mains 50 ans, d'epargner des jours
supplementaires utilisables exclusivement dans le cadre du temps partiel prevu
au point 4.3.2.

4.4.4 - La preparation de la retraite

L'entretien Senior prevu au point 4.3.1 permettra de rappeler le dispositif de
depart a la retraite et de s'assurer que les salaries ont bien rec;u les informations
personnelles de leurs regimes de retraite; dans le cas contraire, la DRH pourra,
avec l'accord du salarie, intervenir aupres de l'organisme de retraite concerne.

Afin de permettre aux collaborateurs de repondre aux formalites administratives
liees a la liquidation de leur retraite, I'entreprise a prevu un accompagnement au
benefice de ceux qui en feront la demande a la Direction des Ressources

Humaines.
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Dans ce cadre, pour les salaries se situant d un an de la date de leur depart d la
retraite et ayant informe la direction des Ressources Humaines de leur projet,
seront proposees des sessions specifiques de formation d la preparation d la
retraite.

D'une duree d'une journee, ces formations auront une double finalite

- connaitre les demarches administratives d realiser pour proceder ad la
liguidation des retraites.

= connaitre la legislation sur la retraite qui autorise la realisation d'un projet
professionnel « second emploi » et notamment les possibilites existant en
matiere de conge individuel de formation, de validation des acquis de
I'experience et de droits individuels d la formation.

L'entreprise se fixe pour objectif d'informer la totalite des seniors de cette
possibilite.

L'indicateur retenu est le nombre de salaries seniors ayant beneficie de la
formation.

4.5 - Amelioration des conditions de travail et prevention des
situations de penibilite

La prolongation de l'activite professionnelle conduit d accorder une attention
particuliere d la sante au travail des salaries seniors.

Les actions ci-apres identifiees seront menees en lien avec les medecins du
travail.

4.5.1- Le renforcement des actions de prevention

La prevention des risques psychosociaux lies aux conditions de travail de taus les
collaborateurs, et plus particulierement des seniors pouvant occuper des pastes
necessitant une attention medicale particuliere, conduit d souhaiter favoriser la
formation des managers sur ce sujet.

L'objectif que se fixe I'entreprise est de completer la formation d la prevention

des risques psychosociaux dispensee en 2012 par une formation en presentiel
aupres des managers,basee sur le volontariat.

L'indicateur de suivi portera sur le nombre de managers qui auront suivi la
formation et sur !'evaluation de cette derniere par les managers.

4.5.2 - L'adaptation des postes de travail

En complement de cette demarche de formagion aupres des managers,
l'entreprise accordera une attention particuliere I'adaptation des pastes de

travail ou des taches, pour maintenir dans lI'emploi les salaries seniors.
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Les besoins d'adaptation de poste ou d'organisation du travail formules par les
collaborateurs de 57 ans et plus, pourront etre detectes au travers de !'analyse
des entretiens Senior, et etudiees en lien avec le medecin du travail.

Dans cette optique, I'Entreprise s'engage d prendre en compte lintegralite des
demandes d'amenagement de poste de travail exprimees par les services de
sante au travail.

Un bilan sera etabli d lissue de la periode d'application du dispositif sur cette
action complementaire.

4.5.3- Accompagnement de salaries de 57 ans et plus

L'Entreprise s'engage d rechercher des solutions au cas par cas, avec le
management, pour les salaries ages de 57 ans et plus rencontrant des difficultes
de tenue de poste.

| Article 5- Transmission des savoirs et des competences

La transmission des competences acquises par les seniors tout au long de leur
vie professionnelle constitue un axe retenu, compte tenu de leur experience, de
leur savoir-faire et de leur connaissance de l|'entreprise.

5.1- Les missions transverses

Il est propose aux salaries seniors volontaires de 50 ans et plus, de s'inscrire
dans une demarche de transmission des savoirs dans les services ou ils sont
affectes et jou de participation d des projets transversaux ou metiers de
I'entreprise.

L'article 10.2 de !'"accord GPEC prevoit « A 'occasion des entretiens annuels
d'evaluation et de progres, et independamment de l'entretien de seconde partie
de carriere (cf. 7.2), le responsable hierarchique mentionnera les possibilites de
realiser des missions ponctuelles specifigues, pour les salaries qui le
souhaitent, devant permettre de valoriser et de transmettre les competences et
les savoirs acquis dans les metiers ».

Cette demarche peut prendre les formes suivantes : formalisation d'outils
pedagogiques, accompagnement de jeunes embauches, accompagnement de
salaries d la suite de leur mobilite fonctionnelle, participation d des ateliers de
travail...

Un recensement des seniors interesses par ces mlsslons transverses sera
effectue par la DRH. Les seniors volontaires et justifiant des pre-requis exlges
par ces missions, beneficieront, si besoin, d'actions de formation specifiques.

Les salaries ge plus de 50 ans beneficieront d'une etude prioritaire de leurs
candidatures d un detachement temporaire sur un projet transverse ou metier de

I'entreprise faisant I'objet d'une ouverture en interne.
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Le detachement total ou partie! d'un collaborateur sur une mission impliquera
necessairement :
- un redecoupage des activites au sein de l'equipe

- une revision ges objectifs quantitatifs et qualitatifs proportionnellement au
temps consacre d la mission

- la definition de nouveaux objectifs lies d la mission

Une lettre _de mission reprenant les elements de cadrage du dispositif sera
adressee d chaque collaborateur concerne, precisant la duree et le temps

consacre d cette mission.
Un bilan sera etabli annuellement.

Les indicateurs de suivi seront les suivants : nombre de seniors ayant repondu
positivement dans le cadre du recensement, nature des actions initiees, nombre
de lettres de mission realisees, nombre de formations realisees, nombre de
detachements de collaborateurs de plus de 50 ans realises.

5.2 — La mise en place de binomes d'echange de competences

Afin de favoriser et d'anticiper la transmission des savoirs et des competences, et
d'assurer la continuite du service au client, Groupama Loire Bretagne organisera
sur des pastes d'expertise technique et sur des pastes aux savoirs et savoirs-
faire rares, des binémes entre un Senior quittant I'entreprise et le nouvel arrivant

le ren&ola<;:ant sur son paste, et cela sur une periode pouvant varier de quinze
jours d un mois.

Le recensement de ces pastes se fera dans le cadre de la GPME en vu de la
preparation du plan de recrutement annuel.

Ces elements seront formalises dans une lettre adressee d chaque collaborateur,
precisant la duree et le temps consacre d ce binéme.

Un bilan sera etabli annuellement.

Les indicateurs de suivi seront le nombre de binébmes constitues et la duree
moyenne des periodes de tuilages.

| Article 6 — Egalite professionnelle et mixite des emplois

Les engagements pris par l'entreprise en matiere d'egalite professionnelle entre
les hommes et les femmes sont mentionnes dans !'accord conclu le 20 fevrier
2012.
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Article 7 — Calendrier previsionnel de mise en reuvre des
engagements et modalites de suivi

Les engagements_ souscrits, dans Iea present accord feront I'objet d'un suivi par la
commission elargie de la diversite d partir des indicateurs vises dans celui-ci.

La Commission se reunira une fois par an pour examiner un bilan intermediaire
des realisations. A lissue de la derniere annee d'application, elle se reunira afin
d'en apprecier le bilan global.

Il sera communique chaque annee au comite d'entreprise et aux delegues
syndicaux un document d'evaluation sur la mise en ceuvre de l'accord.

Article 8 - Duree de l'accord

Cet accord est conclu pour une duree determinee de trois ans, prenant effet le
Jer octobre 2013.

Il aura pour terme le 30 septembre 2016.

Article 9 — Depot

Le present accord sera notifie d !'ensemble des organisations syndicales
representatives en application de !'article L2231-5 du code du travail.

Puis, conformement d ce dernier article ainsi qu'aux articles L2231-6, L2231-7,
et 02231-4 du meme code, d !'expiration du delai d'opposition majoritaire de 8
jours et d defaut d'opposition valablement exercee dans ce delai, le present
avenant sera depose en deux exemplaires aupres de la Direction Departementale
du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle et remis en un
exemplaire aupres du secn§tariat-greffe du Conseil des Prud’hommes du lieu de
conclusion de l'accord.

Fait & RENNES,le .2\ (lo \'Lo | )

Pour la CRAMA Bretagne-Pays de la Loire,
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Pour la CFDT,
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Pourle SNEEMA CFE CGC,

Pour la CFTC,
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